
INFORME ENCUESTA DE COLABORADORES DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEL 

MUNICIPIO DE PEREIRA 

 

OBJETIVO 

Por parte de la supervisión de la dirección de obra de infraestructura y equipamiento urbano, se 

requirió solicitar a los colaboradores o supervisados diligenciar una encuesta con el propósito de 

recopilar datos para los procesos de notificaciones y comunicación con el equipo de la secretaria. 

 

METODOLOGÍA 

Para el proceso de recopilación se utilizó la herramienta de Google Forms haciendo uso del correo 

oficial secretarioinfraestructura@pereira.gov.co, en él se identificó datos personales de: 

 

1. Dirección a la que pertenece 

2. Nombre 

3. Apellidos 

4. Ultimo grado de educación 

5. Profesión y/o oficio 

6. Posgrado 

7. Dirección física 

8. Numero de teléfono 

9. Correo (s) electrónicos  

 

En la encuesta se solicitó amablemente diligenciar la encuesta de actualización de datos 

personales, en cumplimiento con la Ley de Hábeas Data. Uy se reiteró que el proceso es 

fundamental para mantener la información actualizada, para garantizar una comunicación 

oportuna con todos los miembros del equipo. La información proporcionada será tratada con 

estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines administrativos de la Secretaría de 

Infraestructura. El mecanismo de comunicación es el grupo oficial de WhatsApp de la secretaria, a 

continuación, se muestran imágenes de la encuesta y comunicación en el chat oficial. 
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RESULTADOS 

La base de datos resultado al día 24 de marzo de 2025 obtuvo 194 respuestas por parte de los 

colaboradores o supervisados, de los cuales 129 pertenecen a la dirección de obra de 

infraestructura y equipamiento urbano. En el grafico a continuación se relaciona la distribución por 

dirección de la secretaria.  

 

Entre las variables encontradas se identifica que un 63% son profesionales y un 42% tienen algún 

grado de posgrado. 

 

 

Atentamente: 

 

 

Ennuer Alexander Giraldo valdes 

CC:18521084 


